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RESUMO

UEMA, M. A.. Impacto da Pandemia da COVID-19 na rede de ensino basico brasileira
. 2021. 85 f. Monografia (Graduacao) — Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacao
(ICMC/USP), Sao Carlos — SP.

Com as primeiras noticias sobre o novo coronavirus e o aumento acelerado dos casos de
contaminacoes, logo instalou-se uma pandemia mundial. Decorrente disso, surgiram diversas
medidas sanitdrias e de distanciamento social as quais logo transformaram o ensino remoto
emergencial como realidade no Brasil. Diante desse contexto, este trabalho busca investigar
como a pandemia impactou a educacao na rede bésica, identificando os principais pardmetros
que contribuiram para agravar a situacao educacional do pais e que medidas podem ser feitas
para reverter este cendrio. Para isso, foi implementada uma interface gréfica, com base nos
dados da pesquisa TIC Educagdo do CETIC, através da qual interpretou-se as informagoes e,
depois disso, os resultados foram comparados com a literatura académica. Como resultados,
descobriu-se que a crise econdmica e a despriorizacao, a falta de engajamento dos estudantes
com relacdo a educacdo, a falta de equipamentos e infraestrutura tecnolégica dos alunos e das
escolas e o despreparo dos professores em relacdo ao uso de TICs foram fatores relevantes que
agravaram o impacto da pandemia. Posteriormente, foi realizada uma reflex@o sobre o ensino

hibrido como uma medida de mitigar os prejuizos para o pds-pandemia.

Palavras-chave: Educacdo, Pandemia, Tecnologia.






ABSTRACT

UEMA, M. A.. Impacto da Pandemia da COVID-19 na rede de ensino basico brasileira
. 2021. 85 f. Monografia (Graduacao) — Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacao
(ICMC/USP), Sao Carlos — SP.

With the first news about the new coronavirus and the quick rise of the contamination cases, soon
was settled a world pandemic. Due to that, many sanitary and social distancing measurements
emerged, which then turned the emergency remote teaching a reality in Brazil. In this context,
this work investigates how the pandemic impacted the basic education, identifying the main
parameters that contributed to aggravate the educational situation of the country and what
measurements can be done to revert the scenario. To do this, a graphic interface was implemented,
based on the database of the TIC Educacio research from CETIC, through which the informations
were interpreted and, after that, the results were compared to the academic literature. As results,
it was found out that the economic crisis, the deprioritization and lack of engagement from the
students in relation to the education, the lack of equipments and technological infrastructure of
the scholars and schools and the unpreparement of teachers with the use of ICTs were relevant
factors that aggravated the pandemic impact. After that, it was made a reflection about hybrid

teaching as a way to reduce the loss to the post-pandemic.

Key-words: Education, pandemic, technology.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao e Motivacao

Em dezembro de 2019, surgiram as primeiras noticias da China referente a um virus
denominado SARS-CoV-2, o novo coronavirus. Em alguns meses, casos de contaminag¢ao do
virus ja eram noticiados em outros paises asidticos como Tailandia, Japao e Coreia do Sul e,
pouco depois, chegando na Europa e nos demais continentes. O nimero de casos comegou a
ficar tdo grande que, em 30 de janeiro de 2020, a OMS (2020a), Organiza¢ao Mundial da Saude,
decretou Emergéncia de Saide Publica de Importancia Internacional e, no dia 11 de marco do
mesmo ano, como pandemia (OMS, 2020b). E assim, comegou o enfrentamento da humanidade
contra uma crise sanitdria de nivel global com a implementacao de diversas medidas sanitdrias e
de distanciamento fisico que tiveram um imenso impacto em todos aspectos, desde a forma como
as pessoas trabalhavam - dado que este passaria a ser remoto - até na forma como as pessoas se

relacionavam - a qual passou a ser majoritariamente de forma virtual.

Com o inicio da pandemia da COVID-19 no Brasil, em mar¢o de 2020, surgiram varias
medidas de distanciamento social, das quais acarretaram em uma mudanc¢a no formato das
aulas. Diante desse episddio, o MEC (2020) aprovou a substitui¢do das aulas presenciais pelas
aulas remotas para as instituicdes de ensino superior e, em seguida, para as instituicdes de
ensino basico como forma de respeitar as medidas adotadas. Dessa forma, a aprendizagem,
que concentrava-se em salas de aulas com muitos alunos, teve que passar por uma mudanga
repentina e pouco planejada para a modalidade de ensino remoto emergencial - Emergency
Remote Teaching (ERT) (HODGES et al., 2021) - para que ndo ficasse completamente suspensa
durante a crise sanitdria. Esse conceito difere do Educagdo a Distancia (EAD), porque, como
discorrido por Rosa e Giorno (2021), enquanto o segundo supde um contexto de normalidade
social com um planejamento antecipado de como seré realizada a aprendizagem, o primeiro
estd associado a situagdes anormais, onde um alto grau de incertezas e pouco planejamento é

esperado.

Essa aprovacao teve um grande impacto na aprendizagem, o qual agora tem sido men-
surado. Segundo uma pesquisa feito pelo INEP (2021), denominada "Resposta Educacional
a Pandemia de Covid-19 no Brasil", cujos dados sdo fundamentais para compreender as con-
sequéncias da pandemia no sistema educacional brasileiro, o Brasil registrou uma média de 279

dias de suspensao de atividades presenciais no ano letivo de 2020. Se comparado com outros
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paises, segundo a UNESCO (2021a), entre 11 de margo de 2020 e 2 de fevereiro de 2021, Chile
e Argentina registraram 199 dias sem atividades presenciais. No México, foram 180 dias de
aulas presenciais suspensas e, no Canad4, 163. Franca e Portugal tiveram suspensodes de 43 e
67 dias, respectivamente. Isso mostra como o Brasil passou uma quantidade maior de tempo na
modalidade de ensino remoto, o que pode indicar que as consequéncias deste modalidade na

aprendizagem foram mais sentidas no pais.

Outro estudo denominado "Perda de Aprendizagem na pandemia'realizado pelo INSPER
e Instituto Unibanco (2021), estimou que, em média, os estudantes aprenderam apenas 17%
do conteido de matematica e 38% do contetdo de lingua portuguesa, em comparagdo ao que

ocorreria nas aulas presenciais.

Estudos como estes apresentados mostram a gravidade do impacto da pandemia da
COVID-19 para a educacio no Brasil. Por essa razdo, se faz necessdrio tracgar politicas publicas
que minimizem o dano causado. Para que essas medidas sejam mais assertivas, é importante
entender quais parametros e varidveis auxiliaram na perda de aprendizagem durante o ensino

remoto.

Assim, este trabalho busca analisar quais aspectos da educagao brasileira contribuiram
para agravar o impacto da pandemia. Para isso, foi analisada uma base de dados que investiga
a relacdo dos institutos de ensino bdsico com a tecnologia em todas regides brasileiras, consi-
derando também a relacdo de suas entidades (alunos, professores, coordenadores pedagdgicos
e diretores) com o computador e a Internet. Dessa forma, buscou-se interpretar uma série de
dados sobre infraestrutura tecnoldgica, uso de tecnologia, competéncia, € visdo, para ter um

entendimento melhor do impacto causado.

1.2 Objetivos

Por meio deste trabalho de conclusao de curso, tem-se como principal objetivo investigar

do impacto da pandemia na rede de ensino basico brasileira. Para isso, espera-se:

1. Desenvolver uma interface Web para gerar graficos da base de dados escolhida, de forma
que intenciona-se que esse software fique aberto e acessivel na Internet para quem possa

interessar.

2. Em seguida, realizar andlises dos dados utilizando a interface implementada, e investigando
a evolugdo da base ao longo do tempo para identificar possiveis tendéncias ocorrendo no

ambiente escolar.

3. Por fim, gerar um relatério que mensure o impacto da pandemia comparando essas analises
com a literatura acadmica, a fim de indicar os principais aspectos que agravaram a situacao

e orientar possiveis caminhos que possam reverter o prejuizo gerado.
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1.3 Questao de Pesquisa

Foram elaboradas duas questdes para serem respondidas ao longo do Capitulo 4. Sao

elas:

* QPO1 - Quais foram os principais parametros que influenciaram no agravamento do

impacto da pandemia na rede de ensino bdsico em 2020 e 20217

* QP02 - Quais sdo os principais desafios para a educac¢do no pds-pandemia?

1.4 Organizacao

No Capitulo 2, € apresentada a revisao bibliografica realizada para este trabalho, apre-
sentando conceitos tedricos utilizados, bem como pesquisas e trabalhos de literatura referentes
a tematica. Em seguida, no Capitulo 3, discorre-se sobre as atividades que foram realizadas
na trajetoria do projeto. No Capitulo 4, apresenta-se os resultados obtidos e a andlise desses
resultados, com o auxilio dos graficos da interface implementada, e as limitagdes e dificuldades
encontradas no desenvolvimento. Por fim, no Capitulo 5, s@o apresentadas as conclusdes, a partir

das discussoes dos resultados obtidos.
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Capitulo 2

REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Consideracoes iniciais

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos e trabalhos relacionados utiliza-
dos. Os tépicos apresentados sdo relacionados desde a primeira etapa do projeto, com a escolha
da base de dados, até a dltima, com as investigacdes realizadas combinando informagdes da

literatura académica com o material gerado na interface grafica.

2.2 Conceitos

2.2.1 Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TICs)

Segundo MARTINS (2017), as tecnologias de informacao e comunicagdo possuem um
enorme potencial de aprendizagem aos alunos os quais podem ser aplicados pelos seus diversos
meios - como Internet, computador e jogos educativos - e orientados pelos professores para
melhor uso. Dessa forma, as TICs podem favorecer, na drea da educacdo, na diminui¢do da
exclusao digital (UNESCO, 2021b). Elas permitem que novos espacgos de interagdo e partilha de
conhecimentos sejam formados ao permitir que pessoas de diversas situacdes socioeconomicas e
culturais aproximem-se, criando as escolas novos desafios e oportunidades nunca vistos antes
(MARTINS, 2017).

Quando utilizada para fins educativos, as TICs podem ser consideradas como um subdo-
minio da tecnologia educativa, a qual compde-se de recursos técnicos que facilitam o processo
de aprendizado pelo aluno. Esses recursos referem-se nao apenas ao ensino, como também aos
processos de concepgdo, desenvolvimento e avaliacdo da aprendizagem (MIRANDA, 2007).
Dessa forma, as TICs, como a Web 2.0, deram aos usudrios um papel ativo na construcao de
conhecimentos, o que auxiliaram na criacao de ambientes de aprendizado com uma dindmica
mais social e horizontal. (MARTiN; HERNANDEZ-SUAREZ; MENDOZA-LIZCANO, 2017).

2.2.2 Web 2.0

De acordo com Martin, Hernandez-Suarez e Mendoza-Lizcano (2017), esse conceito
surgiu para diferenciar websites que comecaram a surgir em 2004 dos websites mais tradicionais

pertencentes a Web 1.0. Essa diferenciag¢@o, de uma perspectiva mais técnica, refere-se a transi¢ao
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das paginas web para uma dinamicidade maior, em contraste do habitual HTML! estético das

paginas na época, 0 que permitiu maior interacao e comunicagdo entre os usudrios pela Internet.

De uma perspectiva sociocultural, a Web 2.0 pode ser vista como uma forma de se
utilizar a Internet através da qual os usudrios podem se comunicar € produzir novos espagos
flexiveis e colaborativos de aprendizagem (TORRES; AMARAL, 2011). Esse conceito propiciou
o surgimento de diversos recursos como as redes sociais, Google, Wikipédia e os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) (TREIN; SCHLEMMER, 2009).

Ainda no trabalho de Martin, Hernandez-Suarez e Mendoza-Lizcano (2017), enquanto
a Web 2.0 refere-se principalmente ao nascimento das redes sociais, surgiu mais recentemente
a terminologia de Web 3.0, ou Web Semantica. Essa € associada a inteligéncia artificial e a
inovacdo tecnoldgica, e estd relacionada a cria¢do de aplicacdes educacionais como o E-learning,

bibliotecas digitais e até mesmo de simulagdes educativas.

2.2.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

A partir do trabalho de Vasconcelos, Jesus e Santos (2020), o surgimento dos ambientes
virtuais de aprendizagem vieram da necessidade de espacos voltados a interag@o entre professores
e alunos. Nesse contexto, os AVAs auxiliariam no desenvolvimento de condi¢des e estratégias

que otimizem o aprendizado ao estudante. Dessa forma, o trabalho conceitua AVA como:

Em termos pedagégicos, o AVA € a sala de aula online, lugar de ensino e
de autoaprendizagem significativa e colaborativa. Através de softwares que
auxiliam na montagem de cursos pela Internet como espago de gerenciamento
de contetido e processo educacional dos estudantes. (VASCONCELOS; JESUS;
SANTOS, 2020)

Dessa maneira, AVAs sdo plataformas que promovem o ensino e aprendizagem através
da Internet, fazendo uso de interagdes sincronas e assincronas (TREIN; SCHLEMMER, 2009).
Esse recurso permite a personalizacdo do aprendizado ao aluno e é amplamente utilizado nas
modalidades de Educagdo a Distancia e Ensino Hibrido, visto que diversificam as formas de
se construir conhecimento (JUNIOR et al., 2021), e podem ser exemplificados por plataformas
como Moodle, LMS Estudio, Teleduc e E-Proinfo.

2.2.4 Ensino Remoto Emergencial

O Ensino Remoto Emergencial, conceituado por Hodges et al. (2021), refere-se a uma
mudanca tempordria em relacdo a forma como o ensino era realizado antes, devido a crises
circunstanciais. Esse modalidade encaixa-se com o que ocorreu no Brasil, visto que ndo foi uma

alteracdo realizada pelo MEC com os planejamentos adequados, e por ter objetivado muito mais

' HTML: Linguagem de Marcacdo de Hipertexto | MDN. Disponivel em: https://developer.mozilla.org/pt-

BR/docs/Web/HTML. Acesso em: 18 nov. 2021
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fornecer algum tipo de acesso a educagdo aos alunos em um momento de crise. Hodges et al.
(2021) constrasta esta modalidade da Educacdo a Distancia (EaD), por esta ter sido amplamente
estudada e analisada, de forma que sabe-se que resultados efetivos do EaD estdo diretamente

associados a uma implementagdo cuidadosa e bem tracada.

2.2.5 Ensino Hibrido

O ensino hibrido combina o ensino em seu formato on-line e em seu formato presencial,
a fim de maximizar os beneficios e oportunidades para o aprendizado. Sua proposta é, segundo
Horn e Staker (2015), trazer solucdes disruptivas com relagdo ao modelo de ensino tradicional e

proporcionar modelos de ensino centrados no aluno que buscam maximizar sua aprendizagem.

Ainda na obra de Horn e Staker (2015), identifica-se como fundamental que a tecnologia
utilizada ao ensino on-line agregue algum elemento de controle ao aluno. Seja este aspecto
controlar o ritmo do conteudo, podendo pausa-lo, repeti-lo ou retrocedé-lo, como também seja a

escolha da hora, do caminho ou do local em que querem aprender on-line.

Uma terceira caracteristica essencial é que a aprendizagem esteja integrada. Dessa
maneira, é necessario que o contetdo passado no meio presencial como no meio virtual sejam

relacionados, de forma que haja uma coordenagdo entre os dois formatos de ensino.

2.3 Trabalhos relacionados

2.3.1 Os desafios da educacao no periodo de pandemia

No trabalho de Barros e Vieira (2021), identifica-se por meio de anélises da literatura
académica quais foram os desafios para area educacional no momento da pandemia do ponto de
vista das escolas, dos estudantes, dos pais e dos professores. Segundo esse estudo, a utilizagdo
de tecnologia foi um grande obstaculo para todos. Aos pais e alunos, muitos ndo possuiam os
equipamentos adequados para acompanhar as aulas remotas, além de que parte ainda dividia
o dispositivo com a familia. Ainda em relagdo a estes, identificou-se uma despriorizacdo da
educacdo ao longo da pandemia, visto que com a crise na economia muitos pais passaram a nao
ter condi¢do de sustentar os filhos na escola, e muitos estudantes despriorizaram a educagdo para

que pudessem trabalhar.

No que concerne a escola e os professores, Barros e Vieira (2021) viu desafios como
o despreparo para ofertar o ensino remoto. Muitas instituicdes de ensino contavam com uma
infraestrutura tecnoldgica precéria, de forma que a rede privada foi menos afetada pelo ensino
remoto, devido a sua diversidade maior de recursos. Somado a isso, os gestores escolares e
os docentes lidavam com a tarefa de oferecer um ensino de qualidade a partir de recursos e
tecnologias, ou a auséncia deles, os quais estavam despreparados para manusear. Somado a isso,

precisavam levar em conta as reclamacdes e preocupacdes dos pais e alunos, enquanto ficavam
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atentos as recomendacdes dos 6rgaos de saide, e tentavam trabalhar de seus domicilios mudando

abruptamente suas estratégias e métodos pedagdgicos.

2.3.2 Os efeitos da pandemia na educacao de criancas e adolescentes

no Brasil

Sena et al. (2021) discorre sobre como a pandemia trouxe ao contexto educacional
diversos impactos negativos. Com o inicio das aulas on-line, e tendo em vista que o sistema
educacional brasileiro ainda carece de recursos tecnoldgicos em muitas regides, houve uma

potencializacio das desigualdades socioecondmicas e educacionais.

Essa falta de conectividade levantou diversas complicagdes, por exigir por parte dos alu-
nos e dos professores uma diversidade de solucdes as quais pudessem atender os mais diferentes
tipos de estudantes do pais Sena et al. (2021). Diante disso, o despreparo dos professores as
novas ferramentas tecnoldgicas agravou a situacao, demonstrando também como a formagdo dos

professores ndo apresentam inovagdes em sua estrutura e base curricular.

2.3.3 Perda de aprendizagem na Pandemia

A pesquisa realizada pelo INSPER e Instituto Unibanco (2021) consistiu em investigar o
impacto da pandemia no aprendizado dos alunos em 2020 e estimar a perda para 2021 através de
modelos de simulagdo para criar diferentes cendrios para avaliar possiveis medidas que possam

mitigar o prejuizo em 2021.

Com relagdo a 2020, estima-se, com base na escala de pontos do Sistema de Avalia¢do da
Educacao Baésica (Saeb), que estudantes que concluiram a 2* série do ensino médio estdo entre 9
e 10 pontos (em lingua portuguesa e matematica) abaixo do que estariam no ensino presencial, e
esse valor poderia ser quase duas vezes maior se 0 ensino remoto seja mantido ao longo de 2021.

Segundo o estudo, essa perda de proficiéncia poderia ser minimizada com as seguintes medidas:

* Dobrando o engajamento dos alunos em 2021, em relag@o a 2020, poderia-se reduzir em
10 a 15%;

* Implementando a modalidade de ensino hibrido, adicionalmente ao dobro de engajamento,

poderia-se reduzir em mais 10 a 20%;

* Somada as duas anteriores, adotando acdes voltadas para a recuperagdo e aceleracio do

aprendizado, poderia-se reduzir em adicionalmente 10 a 15%.

Sem nenhuma medida de recuperagdo dessas perda, a pesquisa conclui que cada estudante
que concluir o ensino médio em 2021 pode ter um prejuizo de R$20 a R$40 mil na sua renda

financeira ao longo de sua vida. Se considerado a soma da perda dos estudantes do ensino médio
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com a do ensino fundamental, esse valor pode chegar a R$1.5 trilhdo. O qual, com medidas,
pode ser mitigado para até R$912 bilhdes.

2.3.4 Educacao e Pandemia da perspectiva da juventude

A pesquisa realizada pela CONJUVE (2021), denoninada “Juventudes e a Pandemia do
Coronavirus” busca entender os efeitos do coronavirus e, a partir disso, proporcionar espacgos de
didlogo para definir prioridades e caminhos na acao de constru¢do de solugdes sist€micas com
e para as juventudes. Dessa forma, as questdes que norteiam o trabalho contemplam os temas:

Saude, Renda Bésica, Educacdo e Vida Publica.

Dos 68 mil jovens entrevistados em 2021, 38% nao estudam, 25% estudam e trabalham
e 37% apenas estudam. E nota-se que mais da metade da parcela que ndo estd estudando, pois
decidiram interromper os estudos apds o inicio da pandemia em marco de 2020. Dentre os
motivos para a interrupg¢do, os principais sdo financeiro e dificuldade de se organizar com o
ensino remoto, sendo que quatro a cada dez homens, e duas a cada dez mulheres, largaram os

estudos por precisar ganhar uma renda financeira.

Identificou-se entre as principais motivacdes que fariam os jovens voltarem aos estudos a
garantia da vacinacdo da populacdo, a garantia de uma renda financeira ou bolsa de estudos e a
oferta de apoio psicoldgico. Isso indica que dentre as principais barreiras aos jovens estao os

aspectos financeiros e de satde fisica e mental.

Dentre os jovens que estdo estudando, observou-se que quatro a cada dez tiveram que
criar adaptacdes no domicilio para conseguirem estudar, e seis a cada dez ndo estdo conseguindo
realizar as atividades propostas pela escola ou faculdade. Além disso, notou-se que 43% pensou

em parar de estudar, o que indica um aumento em relacdo aos 28% da 1* edigao.

Essa pesquisa demonstra o desengajamento apontado pela INSPER e Instituto Unibanco
(2021) com a aprendizagem, mostrando que muitos jovens decidiram despriorizar a educacao
por conta de questdes principalmente financeiras. Esse baixo engajamento é mais notavel visto
que CONJUVE (2021) afirma ter crescido o nimero de jovens indecisos ou que ja pensaram em
desistir da prova do ENEM 2021.
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3.1 Base de dados

Tendo em vista o problema apresentado, a fim de entender quais pardmetros mais afetam
0 impacto que as institui¢des sofreram, foi escolhida uma base de dados que apoiasse essa
investigacao. Essa base é denominada TIC Educacdo e é fruto de uma pesquisa realizada pelo

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC.br).

O objetivo € mapear o acesso, 0 uso € a apropriacao das Tecnologias de Informacao e
Comunicag¢ao (TICs) em escolas publicas (municipais e estaduais) e privadas da educacao basica
do territério nacional. Sdo realizadas entrevistas com a comunidade escolar que abrange alunos,
professores, coordenadores pedagdgicos e diretores. Essa pesquisa pode-ser encontrada no site
CETIC. .br.!

A pesquisa apoia-se no referencial metodoldgico proposto no trabalho realizado pela
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA) nas publicagdes
Sites 2006 (Technical Report — Second Information Technology in Education Study)? e Sites
2006 (User Guide for the International Database).>. Além disso, pode-se validar a credibilidade

da pesquisa pelas diversas instituicdes que a apoiam.

A pesquisa conta com o apoio institucional do Ministério da Educa¢dao (MEC),
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cul-
tura (UNESCO), do Conselho Nacional de Secretarios de Educagao (Consed),
da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao (Undime) e de
especialistas vinculados a organizacdes ndo governamentais e a importantes
centros académicos (CETIC.BR, 2021).

O relatdrio € elaborado selecionando aleatoriamente escolas urbanas com turmas regula-
res do 5° e 9° anos do Ensino Fundamental e do 2° ano do Ensino Médio cadastradas no Censo

Escolar, conduzido pelo Inep. Com relagdo as entrevistas, elas sdo feitas com:

e Alunos de 5° a 9° ano do Ensino Fundamental e do 2° ano do Ensino Médio;

CETIC.br - TIC Educacdo, 2021. Disponivel em https://www.cetic.br/pt/pesquisa/educacao/. Acesso em: 28 de
out. de 2021.

Technical Report — Second Information Technology in Education Study. Disponivel em
https://www.iea.nl/fileadmin/user, pload / Publications | Electronicyersions /SIT ES,006rechnicalgeport.pd f
User Guide for the International Database. Disponivel nesse link.


https://www.cetic.br/pt/pesquisa/educacao/
https://www.iea.nl/fileadmin/user_upload/Publications/Electronic_versions/SITES_2006_Technical_Report.pdf
https://www.iea.nl/publicationsfileadmin/user_upload/Publications/Electronic_versions/SITES_2006_IDB_User_Guide.pdf
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* Professores de Lingua Portuguesa, de Matematica e de anos iniciais;

* Coordenadores pedagogicos e diretores, por meio de questiondrios estruturados, contendo
questdes sobre a infraestrutura de acesso as tecnologias e sobre o seu uso no dia a dia da

escola e da comunidade escolar;

* Em escolas rurais, onde sao entrevistados os diretores ou responsdveis pela escola, geral-

mente por contato telefonico.

Decidida a base de dados *, iniciamos o contato com o CETIC.br para conseguir os
direitos de uso e divulgacdo do trabalho criado com base na pesquisa TIC Educagdo dos anos de
2017 a 2019. Como resposta, foi disponibilizado um termo de divulgacio o qual abrange seu
uso para publicacio de estudos, termo este assinado pelo Instituto de Ciéncias Matematicas e de

Computacao (ICMC) da Universidade de Sao Paulo (USP) de Sao Carlos, presente no apéndice.

3.2 Mapeamento

Apd6s uma andlise da base de dados da TIC Educagao, foi realizado um mapeamento dos
indicadores relevantes ao projeto, o qual foi baseado no conceito Four in Balance (KENNISNET,
2015). O modelo foi desenvolvido em 2001 pela Fundagdo TIC para a Funda¢do Kennisnet,uma
organizagdo publica de educacgdo e TIC financianda pelo Ministério da Educac¢do, Cultura e
Ciéncia da Holanda. Ela € responsavel pela insfraestrutura nacional de TIC, de forma que criou
esse modelo como uma base na criacdo de politicas publicas referentes ao uso de tecnologias na

educacao.

Assim, o modelo mostra que para uma TIC ter impacto positivo na educagdo, € necessario
contemplar suas quatro dimensodes: duas que abrangem o elemento humano - visdo e competéncia
- e duas para o elemento tecnoldgico - contetido e recursos digitais, e infraestrutura (Figura 1).
Por essa razdo, escolheu-se mapear os dados da TIC Educagdo com base nesses quatro eixos
de forma a ter uma andlise embasada da situagdo educacional do pais antes do episddio da

pandemia.

Ao longo do mapeamento dos dados, poucos dados foram encontrados com relacao ao
Eixo Contetudos e Recursos Digitais. Por essa razao, foram adicionados dois eixos: Utiliza¢ao
de Tecnologia pelo Professor, e pelo Aluno. Essa adi¢do permitiu trazer uma série de dados
relevantes que apontam para o relacionamento entre professores e alunos com a tecnologia na

aprendizagem. Todos os eixos estdo listados abaixo:

4 Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunicacio: Pesquisa TIC Educacdo, anos 2017

a 2019. Base de microdados de propriedade do NIC.br, fornecida pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) em formato eletrénico, de autoria do Nucleo de
Informacao e Coordenagdo do Ponto BR - NIC.br
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Figura 1 — Ilustracdo dos elementos e eixos do modelo Four in Balance (KENNISNET, 2015).

ELEMENTOS HUMANOS
SOJINJ3L SOLNINIII

S LG

.. Conteudos e
Competéncia recursos digitais

Fonte: CIEB (2021).

* Eixo Infraestrutura: infraestrutura e capacidade da escola em termos de quantidade de

turmas, alunos e profissionais;

* Eixo Contetidos e Recursos Digitais: contetidos, recursos e plataformas obtidos na

Internet para uso pelo professor nas aulas ou pela escola na gestao;

* Eixo Utilizacao de Tecnologia - Aluno: dados relacionados ao uso de Internet pelo aluno

para realizacdo de atividade escolares;

* Eixo Utilizacao de Tecnologia - Professor: dados relacionaos ao uso de Internet pelo

professor para realizacdo de atividades educacionais;

* Eixo Visao: percep¢do das entidades escolares (alunos, professores, coordenadores peda-

gbgicos e diretores) com relacdo ao uso de computador e de Internet na aprendizagem;

* Eixo Competéncia: preparo dos professores, coordenadores pedagdgicos e diretores com

relacdo ao uso de computador e de Internet na aprendizagem;

* QOutros: dados que ndo se encaixam nos eixos acima, mas auxiliam na contextualizag@o

do problema;

Apoés a etapa de mapeamento, para realizar a interpretagdo e andlise dos dados, foi
implementada uma interface grafica. Com um formato visual dos dados, também objetivou-se
acessibilizar as informacdes do TIC Educagao para que estes possam ser estudados e interpretados
por terceiros, de forma a possibilitar a criagdo de futuros trabalhos e pesquisas académicas nesta

tematica.
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3.3 Tratamento dos dados

A criacao dessa interface grafica foi dividida em duas fases. A primeira fase foi o
tratamento dos dados, o qual foi feito com Node.js”. Os dados do TIC Educagio estio disponiveis
para download em seu website®. Nos arquivos, é possivel encontrar todas as tabelas como
planilhas no formato .x/sx. E para apresentar todos os dados através de graficos, objetivou-se
converter todas essas tabelas para JavaScript Object Notation (JSON)’, o qual pode ser entendido
como um formato de dado com leve peso computacional, possibilitando-o ser manipulado e
processado mais facilmente. Essa conversio foi realizada com o auxilio da biblioteca x/sx®,

prépria para leitura de planilhas por meio de Node.Js.

Cada edicao da pesquisa possui uma planilha para cada entidade entrevistada. Em cada
planilha, encontram-se todas as tabelas referentes as pesquisas realizadas com aquela entidade.
Essas entidades estdo subdivididas pelo tipo de escola a qual percentem, rural ou urbana. Na

Tabela 1, estdo representadas essas entidades da pesquisa.

Tabela 1 — Divisdo dos dados realizado pelo CETIC.

TIC Educagado
Alunos
Coordenadores pedagdgicos
Escolas Urbanas Diretores
Professores
Escolas
Diretores
Escolas
Fonte: Elaborada pelo autor.

Escolas Rurais

Por conta disso, como serdo analisadas uma grande quantidade de informagdes, foi
necessario dividir em etapas como ocorreria esse tratamento de dados. Comegou-se arquitetando
como ficariam dispostas as informacdes de cada tabela no formato JSON. Com essas informacoes
das tabelas padronizadas, ficaria possivel modelar um componente gréfico na interface que
consiga representar os dados de qualquer uma das pesquisas. Esse formato padrao da tabela
contém todas as informacdes das tabelas, como seu cédigo identificador, seu escopo, seus

indicadores e categorias e as segmentacdes dos dados.

Em seguida, dividiu-se todas esses dados conforme a organizacao dos indicadores
apresentado na Tabela 1, e por fim de acordo com o ano a qual referem-se. Um exemplo de como
ficou esse arquivo JSON pode ser visto no Codigo 1. O arquivo final gerado pode ser acessado

no repositério da aplicacdo no GitHub® .

Documentation | Node.js. Disponivel em: https://nodejs.org/en/docs/. Acesso em: 04 de nov. de 2021.
CETIC.br - TIC Educagao. Disponivel em https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores

JSON. Disponivel em: https://www.json.org/json-en.html

xIsx - npm. Disponivel em https://www.npmjs.com/package/xIsx

Arquivo final JSON gerado, no repositério da aplicagdo. Disponivel em: https://github.com/MatheusUema/cetic-

O 0 N N W


https://nodejs.org/en/docs/
https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores
https://www.json.org/json-en.html
https://www.npmjs.com/package/xlsx
https://github.com/MatheusUema/cetic-app/blob/main/src/files/allData.json
https://github.com/MatheusUema/cetic-app/blob/main/src/files/allData.json
https://github.com/MatheusUema/cetic-app/blob/main/src/files/allData.json
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Codigo-fonte 1: Exemplo da base de dados em formato JSON.

1 "2017":A{

2 "escolasUrbanasAlunos": {

3 {conjunto de tabelas desta entidade}
4 3,

5 "escolasUrbanasCoordenadores": {

6 {conjunto de tabelas desta entidadel}
7 3,

8 "escolasUrbanasDiretores": {

9 {conjunto de tabelas desta entidade}
10 },

11 {demais entidades},

12 {demais anos}
13 }

3.4 Desenvolvimento da Interface Grafica

Esse processo foi importante para que fosse possivel a criacdo de uma interface grafica
flexivel e escaldvel. Dessa forma, caso fosse necessdrio realizar alteragdes no mapeamento ou
adicionar outros anos da pesquisa no mesmo, a aplicacdo nao teria dificuldades em criar os
graficos. Assim, tendo finalizado o tratamento e a padroniza¢ao dos arquivos para o formato

desejado, iniciou-se a implementagdo da interface.

A interface grafica foi desenvolvida baseada em React'” com auxilio de typescript'!. Com
esse framework é possivel criar interfaces rdpidas que sdo baseadas em componentes. Por conta
dessa componentizacgdo, ela facilitaria a criagdo de uma pagina web com uma quantidade varidvel
de graficos. Para a montagem dessas visualizagdes, foi utilizada uma biblioteca denominada

Chart.js'? que é propria para implementacio de graficos em React.

Para essa interface, pensou-se para seu estado inicial dois tipos de intera¢des. A primeira
é referente a cada uma das edigdes - 2017, 2018 e 2019. E a segunda relacionada aos eixos, de
forma que, ao clicar no botdo, sdo mostradas as tabelas do eixo. A Figura 2 busca representar

como ela ficou inicialmente.

Ao clicar em um eixo, sdo dispostos graficos, um por tabela, referentes a ele. Cada

grafico € um componente, onde sao mostrados:

* Titulo do grafico: contém o cdigo da tabela, o escopo da tabela e a entidade entrevistada.

* Legenda superior: onde cada item € um dos objetos de andlise do gréfico.

app/blob/main/src/files/allData.json
10" React — Uma biblioteca JavaScript para criar interfaces de usudrio. Disponivel em: https://pt-br.reactjs.org/
1" TypeScript: JavaScript with Syntax for Types. Disponivel em: https://www.typescriptlang.org/
12 Chart.js. Disponivel em: https://www.chartjs.org/docs/latest/
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Figura 2 — Estado inicial da interface grafica.

Mapeamento CETIC

A pesquisa entrevista a comunidade escolar (alunos, professores, coordenadores pedagégicos e diretores) para
mapear o acesso, 0 uso € a apropriacéo das tecnologias de informagéo e comunicacéo (TIC) em escolas publicas
e privadas de educagao basica.

Anos disponiveis:

[ 2017 | 2018 | 2019 |
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Infraestrutura Recursos Digitais “Aluno e Competéncia

Fonte: Elaborada pelo autor.

» Grafico: demonstra as porcentagens de cada objeto de andlise para cada aspecto de andlise

da entidade para a varidvel escolhida.

* Legenda inferior: aspecto de andlise da entidade, o qual pode ser regido, sexo, dependéncia

administrativa, faixa etaria, etc.

* Escolha de aspecto do grafico: conjunto de botdes através do qual o usudrio pode escolher

qual serd a visualizacd@o do grafico.

* Escolha de variavel de analise: alguns graficos possuem multiplas varidveis que foram

analisadas, para esses € possivel escolher qual deseja-se visualizar no grafico.

A Figura 3 representa o componente grafico indicando onde ficam cada um dos itens
descritos acima. Além disso, ao passar o mouse pelo grafico, a interface mostra um componente
que detalha as porcentagens também destacando a maior dentre elas, o que pode ser visualizado

na Figura 4.

O cédigo da aplicagdo estd disponivel no GitHub'3. Ele foi hospedado através do Firebase
para ficar online'*, de forma que as informacdes estejam acessiveis e livres para estudo e

interpretagdo de terceiros.

Assim, tendo a interface finalizada, era necessario analisar os dados para que fosse
possivel ter conclusdes sobre as escolas sob o panorama de TICs. Para realizar isso, devido a
grande quantidade de dados no mapeamento, decidiu-se implementar um algoritmo que gerasse
um resumo do percentual de cada gréfico para facilitar a investigacdo.Na Figura 5, foi adicionado

um fluxograma que busca demonstrar como funciona a interface gréfica.

13 Repositério da aplicagio. Disponivel em: https://github.com/MatheusUema/cetic-app
14 Mapeamento CETIC. Disponivel em https://github.com/MatheusUema/cetic-app


https://github.com/MatheusUema/cetic-app
https://github.com/MatheusUema/cetic-app
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Figura 3 — Componente grifico da interface.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 4 — Componente de detalhe do grafico.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

3.5 Geracao de Resumos

Para gerar os resumos, utilizou-se a linguagem Python com auxilio do software aberto
Jupyter'. O objetivo com essa tecnologia foi criar uma anlise automatizada da base de dados
tratada que iria analisar as porcentagens de determinada tabela dos anos de 2017 a 2019 e
comparar quais foram as variagdes percentuais dos parametros. Assim, seria possivel investigar a
evolugdo desses pardmetros no tempo, de forma que torna-se possivel criar maior embasamento

para a andlise dos resultados.

O algoritmo, o qual pode ser acessado no GitHub ', funciona da seguinte forma: a partir

do arquivo JSON que contém todos dados, ele reorganiza-os em um novo arquivo JSON. A

15 Project Jupyter | Home. Disponivel em: https://jupyter.org/
16 Repositério do cédigo de geragdo dos resumos. Disponivel em https://github.com/MatheusUema/analise-cetic


https://jupyter.org/
https://github.com/MatheusUema/analise-cetic
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Figura 5 — Fluxograma da interface grafica.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

disposi¢do dos dados continua nos conformes do mapeamento, de forma que agora comeca nos
eixos, onde cada eixo contém dentro de si as entidades entrevistadas e, dentro de cada entidade,
os codigos identificadores das tabelas desta entidade, e dentro de cada identificador as tabelas

respectivas dos anos de 2017 a 2019. O Cédigo 2 busca exemplificar como esté escrito o JSON.

Cadigo-fonte 2: Exemplo do arquivo, apds reorganiza¢do do arquivo

1 "Eixo Infraestrutura": {

2 "escolasUrbanasAlunos": {
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3 "B6": {

4 "2017": [tabela B6 de 2017],
5 "2018": [tabela B6 de 2018],
6 "2019": [tabela B6 de 2019],
7 },

8 [demais tabelas]..

9 },

10 [demais entidades]

11 },

12 [demais eixos]

13

Com base nessa nova base de dados, comecou-se a implementagdo do algoritmo de
andlise. Esse cédigo foi responsavel por ler o arquivo JSON aos poucos, de forma que para cada
codigo identificador ela criaria um novo arquivo onde ficam escritas os valores percentuais de
cada ano, para cada um dos parametros analisados na tabela. Além disso, ficaria no arquivo
também as quantidades respectivas de cada valor percentual e, por fim, uma sintetizacao de qual
foi a maior variagdo percentual do intervalo de tempo. Esses arquivos de texto ficaram todos
organizados em uma pasta!’ com um resumo por grifico de cada eixo. No Apéndice C, foi
colocado o resumo de uma das tabelas como exemplo do que foi gerado pelo algoritmo. Por fim,
na Figura 6, foi adicionada uma figura que ilustra todo o processo de desenvolvimento descrito

nesse capitulo.

17" Arquivo com os resumos. Disponivel em: https:/github.com/MatheusUema/analise-cetic/tree/main/resultados


https://github.com/MatheusUema/analise-cetic/tree/main/resultados
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Figura 6 — Processo de de desenvolvimento das atividades realizadas.

Processo de implementacao da interface
grafica
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Tratamento dos dados
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Desenvolvimento Geragao dos resumos

Interface grafica na Pasta com o resumo
Web de cada grafico

Anilise dos dados

Fonte: Elaborada pelo autor.
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RESULTADOS

Ap6s as implementagdes da interface grafica e dos algoritmos de resumo, foi realizada a
andlise dos resultados obtidos. Essa andlise executada separadamente, de forma que houvesse uma
andlise para cada um dos eixos descritos no mapeamento, sendo eles: Infraestrutura Tecnoldgica,

Conteudos e Recursos Digitais, Utilizacdo de Tecnologia, Visdo e Competéncia.

4.0.1 Contexto

Antes de discorrer sobre o que foi analisado em cada eixo, € vélido fornecer uma
contextualizacdo dos dados utilizados. Primeiramente, conforme dito anteriormente, foram

observadas as edicdes de 2017 a 2019 da pesquisa TIC Educacéo!.

Em cada ano analisado da Pesquisa TIC Educacao, as estimativas das entidades (Alunos,
Professores, Coordenadores Pedagdgicos, Diretores e Escolas Urbanas) sofreram variacdes. Por
conta disso, decidiu-se registrar na Tabela 2 quais sdo esses valores, a fim de proporcionar um

maior entendimento das porcentagens posteriormente colocadas.

Tabela 2 — Tabela das quantidades totais estimadas de cada entidade para cada ano.

Anos | Alunos | Professores | Coordenadores Pedagégicos | Diretores | Escolas Urbanas
2017 | 5076682 289396 78532 74772 72566
2018 | 5564932 310632 80504 74907 73338
2019 | 5790857 305595 77297 75115 74137

Fonte: Elaborada pelo autor.

As andlises foram realizadas principalmente focando em dois tipos de segmentacdes das
entidades: regides do Brasil a que pertencem ou dependéncia administrativa da escola (publica
municipal, publica estadual, particular) a qual pertencem. Isso se deu para que fosse possivel
entender se houve distincao no impacto da pandemia entre as regides do Brasil ou entre as

dependéncias administrativas da escola.

4.0.2 Eixo Infraestrutura Tecnolégica

Neste eixo, em relacdo aos alunos de escolas urbanas, observou-se quais possuiam algum

tipo de computador - computador portatil, computador de mesa e tablet - no domicilio, e em
1

CETIC.br - TIC Educagdo, 2021. Disponivel em https://www.cetic.br/pt/pesquisa/educacao/. Acesso em: 28 de
out. de 2021.


https://www.cetic.br/pt/pesquisa/educacao/
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seguida analisou-se o quesito de infraestrutura dos professores.

Com relagao ao primeiro, o estudo intitulado Executive Summary - Survey on the Use of
Information and Communication Technologies in Brazilian Schools - ICT in Education 2019
(CETIC, 2021), o qual foi realizado com base nas pesquisas da TIC Educacdo, de 2011 a 2019,
nota-se uma reducgdo das taxas percentuais de alunos que possuem algum tipo de dispositivo.
Sendo que 39% dos alunos de escolas publicas nao possuem nenhum tipo de dispositivo em casa

e 18% dos alunos de escolas publicas e particulares s6 possuem acesso a Internet pelo celular.

Figura 7 — Alunos de escolas urbanas, por tipo de computador no domicilio (2011 a 2019).
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Fonte: CETIC (2021).

Ao analisar por regido (Figura 8), a Norte e Nordeste correspondem a 36% do total de
alunos de escolas urbanas, sendo respectivamente 47.63% e 44.15%, taxas percentuais maiores
de alunos que possuem nenhum tipo de dispositivo onde moram, visto que nas demais regides
essa taxa fica em torno de 30%. O que, apesar de ser uma porcentagem menor, correspondem

ainda a um terco dos 64% dos alunos de escolas urbanas.

Nas demais regides, mesmo possuindo uma porcentagem maior de alunos que possuem
algum tipo de dispositivo mével no domicilio, notou-se que de 2017 a 2019 essas taxas percen-
tuais reduziram em média 5.66%, 8.21% e 7.35%, respectivamente nas regides Centro-Oeste,
Sudeste e Sul.

Verificando em termos de dependéncia administrativa, observou-se pela Figura 9, uma
diferenca expressiva entre os alunos de escolas publicas e privadas, visto que enquanto nas
publicas municipais e estaduais (correspondente a 82.33% dos alunos), a taxa de alunos com
nenhum tipo de computador no domicilio € de, respectivamente, 45.75% e 32.59%, e no ensino
privado € de 8.77%.

Comparando essas informagdes com a 2* edicdao do Relatério Nacional Juventude e a
Pandemia do Coronavirus (CONJUVE, 2021), do Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE),
€ possivel notar um aumento de 2020 para 2021 de 26% para 36% de jovens que ndo estio

estudando.
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Figura 8 — Alunos de escolas urbanas, por tipo de computador no domicilio em 2019, por regido.

TOTAL PARA O INDICADOR B6 — ALUNOS DE ESCOLAS URBANAS, POR TIPO DE COMPUTADOR
EXISTENTE NO DOMICILIO

I computador de mesa [l Computador portatil [ Tablet [N Nenhum

100
90
80
70
60

50

ik ||IH

Norte Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul
gréficos dispostos em porcentagem (%)

S
=]

w
=}

]
(-]

"
o

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 9 — Alunos de escolas urbanas, por tipo de computador no domicilio em 2019, por dependéncia administrativa.

TOTAL PARA O INDICADOR B6 - ALUNOS DE ESCOLAS URBANAS, POR TIPO DE COMPUTADOR
EXISTENTE NO DOMICILIO

I Computador de mesa [l Computador portatil [N Tablet [N Nenhum

100
90
80

70

1ZIII IIIH IIIH IIIﬁ

Publica Municipal Publica Estadual Total - Piblicas Particular
graficos dispostos em porcentagem (%)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ainda nessa pesquisa, sabe-se também que 52% dos jovens que ndo estdo estudando sio
da rede publica, 56% trancou ou cancelou a matricula apds o inicio da pandemia em margo de
2020 e 77% trabalham ou procuram trabalho. Dentre os motivos para evasdo, observa-se que na
faixa etaria de 15 a 17 anos, as motivagdes sdo obstaculos ou baixo engajamento com ensino
remoto e conteddos trabalhados. Enquanto que na faixa etdria dos 25 a 29 anos, o abandono é
Jjustificado por questdes envolvidas ao financeiro e trabalho. Dessa perspectiva, pode-se notar
que apesar da falta de infraestrutura tecnoldgica poder ter apoiado uma maior evasao escolar, as

principais motivacdes de evasdo dos alunos eram financeiras.

Se comparado com o trabalho de Barros e Vieira (2021), nota-se que a falta de inclusao

digital afetou principalmente os alunos da rede publica. Justifica-se isso pelo fato de que vérios
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estudantes possuiam apenas o dispositivo mével para acompanhar as aulas remotas, o que levanta
fatores como tamanho da tela e bateria como barreiras. Além disso, muitos educandos ainda
dividiam o celular com a familia, ou ndo possuiam uma conectividade suficiente para assistir
a videoaulas, o que agravou as desigualdades educacionais de alunos com diferentes situagcdes
socioecondmicas (SENA et al., 2021).

Do lado dos professores, observou-se pela interface grafica que 90% destes possuiam
computador portatil no domicilio, independente de regido ou dependéncia administrativa. E, além
disso, 98% possuiam acesso a Internet em casa. Mesmo assim, nao se pode afirmar com base
nesses valores que eles possuiam a infraestrutura tecnolégica ou o conhecimento técnico para
lecionar remotamente, visto que as informac¢des ndo contemplam quais equipamentos possuiam
em casa ou se a velocidade de Internet era suficiente para operar chamadas de videos, por
exemplo. Além disso, deve-se considerar também o despreparo dos professores em utilizar novas
tecnologias educacionais as quais ndo foram preparados (SENA et al., 2021), além das questdes
emocionais envolvidas quando o trabalho passou a ser realizado dentro do domicilio com a
presenca dos demais familiares (BARROS; VIEIRA, 2021).

4.0.3 Eixo Conteudos e Recursos Digitais

Neste eixo foi possivel observar dois pontos. O primeiro sobre o relacionamento dos pro-
fessores com o uso de recursos digitais na preparacdo de aulas e o segundo sobre a porcentagem
de escolas que possuiam um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), software desenvol-
vido para a aprendizagem pela web, utilizando de tecnologias para personalizar o contetido

educacional de forma a facilitar o aprendizado do aluno.

Sobre o primeiro ponto, observou-se que 95% dos professores ja utilizavam recursos
obtidos na Internet e que apenas 4.42% nao fez uso de recursos ou plataformas para o preparo
das aulas. Nota-se também que os valores apresentaram comportamentos similares nas regioes
e dependéncias administrativas, de forma a sugerir que os educadores ja estavam habituados a

utilizar da Internet como ferramenta de apoio ao seu trabalho.

Com relacdo ao segundo ponto, nota-se que, em média percentual, 24.88% das escolas
de cada regido possuem um AVA, ficando acima deste valor médio apenas a regido sudeste
com 35.75%, conforme apresentado pela Figura 11. Quando segmentado por dependéncia
administrativa, nota-se que em escolas particulares, 64.25% ja possuem um AVA, enquanto nas
publicas municipais e estaduais € respectivamente 10.42% e 18.6%, sendo que estas duas contam

como 71.78% das escolas urbanas entrevistadas do pais.

Dentro do contexto da pandemia, o uso de um AVA se mostra como uma boa alternativa no
ensino remoto emergencial, visto que € uma ferramenta tecnoldgica que permite um determinado
nivel de interatividade entre aluno/professor e, por dispor de uma diversidade de conteudos, pode

reduzir a perda de aprendizagem que foi causada pela pandemia. Isso mostra a importancia de se
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Figura 10 — Professores de escolas urbanas, por uso de recursos obtidos na Internet para a preparacdo de aulas ou
atividades com alunos, por regido.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 11 — Escolas urbanas, por recursos disponiveis, por regido.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

desenvolver habilidades tecnoldgicas para diversificar as oportunidades de aprendizagem para a
educacdo (JUNIOR ez al., 2021).

Apesar disso, a existéncia de um AVA na escola ndo garante a melhoria de engajamento
do aluno (ROSA; GIORNO, 2021). Fatores como sua infraestrutura tecnoldgica - se ele possui um
dispositivo em casa que possa acessar o AVA, ou se sua velocidade de Internet € suficiente para
isso -, assim como fatores financeiros que agravaram-se com o coronavirus, ainda apresentam-se
como grandes desafios neste quadro, fazendo com que mesmo alunos que tenham esse recurso

ndo consigam engajar-se com os conteidos educativos no ensino remoto emergencial.
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Figura 12 — Escolas urbanas, por recursos disponiveis, por dependéncia administrativa.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

4.0.4 Eixo Utilizacao de Tecnologia

Neste eixo, focou-se em analisar como os alunos e os professores utilizavam a Internet,
observando como aconteciam as interagdes entre ambas entidades por meio da tecnologia. Dessa
forma, pode-se entender melhor como foi impactado esse relacionamento de aluno/professor

através do uso de TICs antes e depois da pandemia.

Do ponto de vista dos alunos de escolas urbanas, € possivel visualizar na Figura 13 um
comportamento similar entre as regides. Além disso, vé-se que as maiores taxas percentuais -
“Fazer pesquisa para a escola”, “Fazer trabalhos sobre um tema” e “Usar a Internet para estudar
para uma prova’ -, sdo aquelas relacionadas a realizacdo de trabalhos e pesquisas, o que sugere
que a relagdo do aluno com a tecnologia constituia-se muito mais como uma ferramenta de

estudo e informacao na realizacao de atividades pontuais.

Ao verificar os dados referentes aos professores, observa-se a utilizacao de tecnologia
como uma ferramenta de apoio na realizacdo das aulas. Na Figura 14, vé-se, em todas regioes,
uma taxa percentual de 50% a 60% na realizac¢do de aulas expositivas com o uso de computador e
Internet. No total, esse valor manteve-se em 47% de 2017 para 2018, onde houve um aumento da
quantidade de professores entrevistada, e subiu para 55.12% em 2019, indicando uma tendéncia

no uso de tecnologia no auxilio das atividades didéticas, o que pode ser visualizado na Tabela 3.

Tabela 3 — Evolucao de 2017 a 2019 de professores de escolas urbanas que realizaram aulas expositivas com o uso
de computador e Internet.

Deu aulas expositivas com o uso de computador e Internet | Quantidade total
2017 47.89% 286862
2018 47.02% 309699
2019 55.12% 304139

Fonte: Elaborada pelo autor.



49

Figura 13 — Alunos de escolas urbanas, por uso da Internet em atividades escolares, por regido
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 14 — Professores de escolas urbanas, por uso do computador e da Internet para realizar atividades com os
alunos, por regido.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Quando observa-se como os professores utilizavam do computador e da Internet para
interagir com os alunos(Figura 15), nota-se trés principais formas: “Tirou didvidas dos alunos pela
Internet”, “Disponibilizou contetidos para os alunos pela Internet” e “Desenvolveu atividades no
computador ou na Internet com o uso de musicas, videos, fotografia”. Isso pode ser um indicativo
de que o uso de tecnologia era vista como uma forma de apoiar e diversificar as maneiras pelas

quais os docentes fomentavam o aprendizado dos alunos.

Entretanto, com o inicio da pandemia e a consequente implementa¢do do ensino remoto
emergencial, o relacionamento aluno/professor com a tecnologia sofreu uma intensa reestru-
turagdo. Sem uma infraestrutura fisica onde os estudantes pudessem ter aulas, foi necessdria

a criacao de solugdes que atendessem as regras de distanciamento social, (Figura 16). Essas
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Figura 15 — Professores de escolas urbanas, por uso do computador e da Internet para interagir com os alunos, por
regiao.

TOTAL PARA O INDICADOR E3A - PROFESSORES DE ESCOLAS URBANAS, POR USO DO
COMPUTADOR OU DA INTERNET PARA INTERAGIR COM OS ALUNOS
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[ Disponibilizou contetido na Intemet para os alunos [l Tirou dividas dos alunos pela Internet

[1] Recebeu trabalhos ou ligdes pela Internet
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Fonte: Elaborada pelo autor.

medidas de ensino devem acessibilizar a informacao a todos niveis sociais do pais, visando a
qualidade da educacdo até mesmo nos locais menos favorecidos, onde deve-se compreender as
situacdes socioecondmicas dos alunos para que estes nao fiquem prejudicados (MOREIRA et al.,
2021). Por essa razdo, surgiram alternativas como aulas na TV aberta e via rddio que, apesar de
ndo serem solugdes ideais por ndo permitirem uma interagdo entre aluno/professor (MOREIRA
et al., 2021), mostraram-se como respostas inclusivas para as mais diversas condicdes sociais,

econdmicas e culturais dos envolvidos no processo educacional (JUNIOR; MONTEIRO, 2021).

4.0.5 Eixo Visao

Neste eixo, buscou-se observar qual a percep¢ao dos alunos, professores, coordenadores
pedagdgicos e diretores com relagdo ao impacto de se utilizar TICs na educagdo e quais as

barreiras para sua implementacao.

Da perspectiva dos alunos, observou-se que o uso da Internet apresentou beneficios a
aprendizagem em todos os tépicos entrevistados (Figura 17), onde os valores apresentados sao
superiores a 70% em todas regides. O que também € observavel pelos professores, conforme

apresentado na Figura 18.

Com relagdo ao impacto do uso de TICs nas praticas pedagdgicas, os professores obser-
varam uma série de vantagens e oportunidades de melhorias (Figura 19). O mesmo foi observado

pelos coordenadores pedagdgicos e diretores, como pode ser visto nas Figuras 20 e 21.

Dessa forma, a Figura 22 apresenta maiores taxas percentuais em relacio aquelas refe-
rentes a infraestrutura tecnoldgica, sendo “Numero insuficiente de computadores por aluno” a

maior porcentagem em todas regides. Também € observavel que, no geral, os valores sdo maiores
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Figura 16 — Levantamento pelas redes sociais e grupos de professores em WhatsApp sobre situacdo de escolas no
pais em 2020.
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Figura 17 — Alunos de Escolas urbanas, por percep¢do sobre os efeitos do uso da Internet nas atividades de
aprendizagem.

I A atividades realizadas na Internet ajudam a aprender coisas que fazem ir melhor na escola
I /s atividades realizadas na internet ajudam a pensar no que quer fazer ou trabalhar no futuro
I ~s atividades realizadas na Internet ajudam a resolver dificuldades ou problemas que enfrenta na escola

I s atividades realizadas na Internet ajudam a fazer coisas que tinha dificuldade de fazer
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Fonte: Elaborada pelo autor.

na regido Norte do que nas demais regioes.

Segmentando por dependéncia administrativa, pela Figura 23, também vé-se que as
porcentagens nas escolas publicas sdo expressivamente maiores do que nas escolas particulares,
indicando que a falta de infraestrutura € mais perceptivel ainda pelos professores que lecionam

na rede publica. Esse comportamento também foi notado na base de dados com relacdo aos
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Figura 18 — Professores de escolas urbanas, por percep¢do sobre possiveis impactos do uso do computador e da
Internet com os alunos.

TOTAL PARA O INDICADOR F5 - PROFESSORES DE ESCOLAS URBANAS, POR PERCEPGCAO SOBRE
POSSIVEIS IMPACTOS DO USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET COM OS ALUNOS
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Figura 19 — Professores de escolas urbanas, por percepcao sobre possiveis impactos do uso das TIC em préticas
pedagogicas, por regido.

TOTAL PARA O INDICADOR F3 - PROFESSORES DE ESCOLAS URBANAS, POR PERCEPGAO SOBRE
POSSIVEIS IMPACTOS DAS TIC EM PRATICAS PEDAGOGICAS
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coordenadores pedagdgicos e pelos diretores. Assim, vé-se que mesmo com diversos beneficios
Jja terem sido notados com o uso de tecnologias no ensino, ainda existem diversas barreiras,
principalmente associadas a infraestrutura, que impedem sua implementacdo no pais. Deve-
se atentar que essas medidas de inclusdo digitais devem olhar principalmente para a rede de
ensino publica das regides com menores indices socioecondmicos, visto que o uso de recursos
tecnolégicos centralizado apenas nas escolas privadas pode potencializar as desigualdades
educacionais (SENA er al., 2021).

Trazendo esses dados para o contexto da crise sanitaria do COVID-19, pode-se afirmar

que constituiu-se de um periodo que houve intensa adesio a novas tecnologias educacionais para
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Figura 20 — Coordenadores pedagdgicos de escolas urbanas, por percep¢ao sobre possiveis impactos do uso das
TIC em préticas pedagdgicas, por regido.

TOTAL PARA O INDICADOR D3 - COORDENADORES PEDAGOGICOS' DE ESCOLAS URBANAS, POR
PERCEPCAO SOBRE POSSIVEIS IMPACTOS DAS TIC EM PRATICAS PEDAGOGICAS
I ©s professores passaram a adotar novos métodos pedagégicos
I Os professores passaram a fazer avaliagdes mais individualizadas dos alunos
I Os professores passaram a ter acesso a materiais mais diversificados ou de melhor qualidade
Il ©s professores passaram a colaborar mais com outros colegas da escola
I Os professores passaram a ter contato com educadores e com especialistas de outras escolas
I Os professores passaram a cumprir suas tarefas administrativas com maior facilidade
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Figura 21 — Diretores de escolas urbanas, por percep¢ao sobre possiveis impactos do uso das TIC nas escolas.

TOTAL PARA O INDICADOR E3 - DIRETORES DE ESCOLAS URBANAS, POR PERCEPGAO SOBRE
POSSIVEIS IMPACTOS DAS TIC NA ESCOLA
[ Os professores passaram a adotar novos métodos pedagaégicos
I Os professores passaram a fazer avaliag@es mais individualizadas dos alunos
Il Os professores passaram a ter acesso a materiais mais diversificados ou de melhor qualidade
I Os professores passaram a colaborar mais com outros colegas da escola
Il ©s professores passaram a ter contato com educadores e com especialistas de outras escolas
I Os professores passaram a cUmprir suas tarefas administrativas com maior facilidade
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minimizar os danos na vida escolar dos estudantes. Por conta disso, a pandemia acelerou nao s6
transformagdes no papel do professor frente ao aluno, como também transformacdes de novos
ambientes escolares que ressignificam a hierarquia que existe entre aluno/professor em uma sala
de aula (NOVOA, 2020).

Por outro lado, vé-se que as novas tecnologias educacionais foram implementadas
principalmente nas escolas particulares, o que aumentou a distancia da qualidade de ensino
entre as institui¢des privadas e publicas (SENA et al., 2021). Somado a isso, muitos professores
viram-se despreparados para o uso de diversas dessas tecnologias, sem contar que muitos tiveram
que alterar abruptamente seus métodos pedagdgicos, o que impactou negativamente na educacio
(BARROS; VIEIRA, 2021).
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Figura 22 — Professores de escolas urbanas, por percep¢ao sobre barreiras para o uso das TIC na escola, por regido.

TOTAL PARA O INDICADOR F2 - PROFESSORES DE ESCOLAS URBANAS, POR PERCEPCAO SOBRE
BARREIRAS PARA O USO DAS TIC NA ESCOLA
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Figura 23 — Professores de escolas urbanas, por percep¢do sobre barreiras para o uso das TIC na escola, por
dependéncia administrativa.

TOTAL PARA O INDICADOR F2 - PROFESSORES DE ESCOLAS URBANAS, POR PERCEPGAO SOBRE
BARREIRAS PARA O USO DAS TIC NA ESCOLA
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Decorrente disso, € perceptivel para o pés-pandemia que uma tendéncia na educagdo

para o ensino hibrido, o qual pode ser conceituado como:

Ensino hibrido € qualquer programa educacional formal no qual um estudante
aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino on-line, com algum elemento
de controle do estudante sobre o tempo, o lugar, o caminho e/ou ritmo (HORN;
STAKER, 2015).

Essa tendéncia € reforcada, visto que, apesar de ser uma tarefa dificil, apresenta diversos
efeitos positivos para a aprendizagem dos alunos e para os professores, oportunizando novas
interacdes entre os educandos no processo de ensino (LIMA, 2021). E, além disso, por acelerar a

reversdo da perda de aprendizagem ja causada na no ensino.
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Essa perda ja consiste que alunos podem terminar o ensino médio com mesmo nivel de
conhecimento que tinham ao concluir 0 9° ano” e que esses danos podem chegar a um prejuizo
R$1.5 trilhao, podendo ser mitigado para até R$912 bilhdes com a¢des que envolvem ensino
hibrido e aumento do engajamento dos alunos (INSPER E INSTITUTO UNIBANCO, 2021).

4.0.6 Eixo Competéncia

Neste eixo, analisou-se a competéncia tecnoldgica dos professores com relagdao ao uso
de TICs na educagao, para assim poder entender melhor como eles lidaram na pandemia com o

uso de novas tecnologias para o ensino remoto emergencial.

Dessa forma, verifica-se pela Figura 24, que os professores ja buscavam se informar sobre
uso de tecnologia na educagdo, sendo a principal taxa em todas regides a de “Uso de tecnologias
em novas praticas de ensino”. Ainda assim, € notavel, pela Figura 25, que os professores de
escolas particulares possuem taxas percentuais maiores do que aquelas apresentadas nas escolas
publicas, o que pode estar relacionado ao fato de que a rede privada possui uma infraestrutura

tecnolégica melhor, como visto no Eixo Contetddos e Recursos Digitais.

Figura 24 — Professores de escolas urbanas, por participacdo em cursos, debates e palestras sobre tecnologia e
educagdo, por regido.

TOTAL PARA O INDICADOR D2A - PROFESSORES DE ESCOLAS URBANAS, POR PABTICIPA(;AO EM
CURSOS, DEBATES E PALESTRAS SOBRE TECNOLOGIAS E EDUCACAO
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Apesar disso, a mudanga imposta pela pandemia ainda apresentou diversos desafios para
o trabalho dos professores, pois criou uma necessidade por usar novas tecnologias (por exemplo,
Google Clasroom, Google Meets, Zoom) e equipamentos aos quais nao estavam habituados ou
capacitados, além de mudar completamente o ambiente onde ocorre o aprendizado - visto que
deixou de ser na sala de aula. Essa transformagdo adicionou dificuldades que antes ndo haviam

na comunicacao entre os estudantes com os discentes, que foram agravadas tanto pelo despreparo

2 Pesquisa projeta que perdas educacionais vao durar anos. Disponivel em:

https://www.dgabc.com.br/Noticia/3730601/pesquisa-projeta-que-perdas-educacionais-vao-durar-anos


https://www.dgabc.com.br/Noticia/3730601/pesquisa-projeta-que-perdas-educacionais-vao-durar-anos
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Figura 25 — Professores de escolas urbanas, por participacdo em cursos, debates e palestras sobre tecnologia e
educacdo, por dependéncia administrativa.

TOTAL PARA O INDICADOR D2A - PROFESSORES DE ESCOLAS URBANAS, POR PABTICIPACAO EM
CURSOS, DEBATES E PALESTRAS SOBRE TECNOLOGIAS E EDUCACAQO
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destes a0 manusear essas tecnologias, como pela velocidade de conexao que muitas vezes nao
suporta a quantidade de usudrios, e consequentemente trava, dificultando a comunicacao (Sé;
NARCISO; NARCISO, 2021).

Dessa forma, mesmo que os professores ja estivessem praticando o uso de novas tec-
nologias antes da pandemia, poucas dessas tecnologias envolviam o fator comunicagdo, visto
que esse ja era atendido pelo ambiente presencial da sala de aula. Por essa razao, tornou-se um
grande desafio aos professores aprender a utilizar tecnologias de comunicacao na implementagdo

repentina do ensino remoto emergencial.

4.1 Dificuldades, Limitacoes e Trabalho Futuros

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, identificou-se duas principais dificuldades.
A primeira foi a implementa¢do da interface grafica, visto que desejou-se fazer uma aplicagdo que
automatizasse a montagem de graficos de todos os tipos de dados da TIC Educagao, contemplando
também suas diferentes segmentacdes (como Dependéncia Adminstrativa e Regido). Por conta
disso, foi necessdrio planejar cautelosamente como realizar o desenvolvimento e a padronizagdo

dos dados, para que ndo houvesse perda ou montagem incorreta destes.

Por conta dessa dficuldade, decidiu-se também limitar a andlise dos dados apenas as
escolas urbanas. Isso se deu, porque se as redes de ensino rurais fossem adicionadas a investiga-
¢do, haveria um aumento de complexidade que inviabilizaria a realizacdo do trabalho dentro do
tempo planejado. Dessa forma, espera-se - para projetos futuros - estender essa andlise para as

escolas rurais.

A segunda dificuldade identificada foi o processo de assinatura para se conseguir acesso
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as edi¢des da TIC Educacao. Devido ao tempo que essa atividade levou, decidiu-se realizar a
andlise apenas dos dados referentes a 2017 a 2019, o que limita uma identificagdo mais s6lida

das tendéncias as quais a educacgdo brasileira caminha com relagdo a tecnologia.

Apesar disso, a implementagdo da interface gréifica e da padronizacdo dos dados fez-se
de forma escaldvel, de forma que a adic@o de outras edicdes da pesquisa nao exige que sejam
realizadas adaptacdes no software. Assim, também espera-se em trabalhos futuros adicionar
as tabelas dos outros anos da TIC Educagdo na aplicacdo, de forma a aprofundar a andlise dos

dados e, porteriormente, desenvolver no programa funcionalidades de apoio a decisdo.
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Capitulo 5

CONCLUSAO

5.0.1 Principais resultados

Com base nos resultados obtidos neste trabalho, pode-se discorrer sobre as questoes de
pesquisas elaboradas no Capitulo 1. Com relacdo a QP01 (Quais foram os principais pardmetros
que influenciaram no agravamento do impacto da pandemia na rede de ensino basico em 2020
e 20217?), entende-se que, com a pandemia, a educacdo foi expressivamente impactada de
forma negativa. Devido a isso, a taxa de evasdo cresceu muito e o engajamento dos alunos que
permaneceram na escola caiu consideravelmente, sendo alvo de estudos como do INSPER e
Instituto Unibanco (2021) que identificaram uma perda de proficiéncia nesse periodo. Trés foram

os principais fatores identificados para o impacto da pandemia.

O primeiro fator foi a situacdo de vulnerabilidade social de diversos alunos, visto que
muitos ndo possuiam os equipamentos e conectividade adequados para acompanhar as aulas
remotas. Somado a isso, com a recessao econdmica, muitos pais deixaram de pagar o ensino de
seus filhos, e muitos estudantes despriorizaram os estudos para poder trabalhar, o que potenciali-
zou desigualdades educacionais e o aumento das taxas de evasdo (BARROS; VIEIRA, 2021).
Outro aspecto agravante foi a falta de acessibilidade tecnoldgica dos alunos. Em algumas regides,
identificou-se que mais de 40% nao possuiam em casa nenhum tipo de dispositivo (segundo
os dados apresentados do CETIC), e, de acordo com Barros e Vieira (2021), muitos dividiam
os celulares com seus familiares ou tinham apenas o celular para acompanhar as atividades

pedagdgicas.

O segundo fator foi a infraestrutura tecnolégica. Muitas escolas, principalmente da rede
publica, ndo dispunham dos recursos tecnolégicos para a realizacdo de aulas remotas. Por conta
disso, muitas precisaram criar solugdes alternativas (SENA et al., 2021) para levar em conta,
também, que muitos estudantes ndo eram atendidos pela modalidade remota, como a transmissao

de aulas via rddio ou por canal de TV aberta.

Por fim, o terceiro principal fator € o despreparo tecnoldgico dos professores. Muitos
docentes ndo tinham o dominio das novas ferramentas tecnolégicas (SENA et al., 2021), o que
agravou as disparidades socioeducacionais dos alunos. Sena et al. (2021) discorre como a maioria
dos professores ndo possuem uma formagao adequada sobre o uso pedagdgico de tecnologias
e recursos educacionais, além de ndo conhecerem as plataformas que foram utilizadas nas

aulas remotas (Google Classroom, Google Meet e Zoom). Somado a isso, muitos educadores se



60 Capitulo 5. Conclusdo

viram obrigados a transformar suas estratégias pedagdgicas para funcionar no modelo remoto e
passaram a ter um papel de suporte técnico aos pais e alunos no uso de ferramentas e plataformas

digitais as quais eles ndo dominavam.

Em relacdo a QP02 (Quais sdo os principais desafios para a educacio no pés-pandemia?),
notou-se que serao necessdrias diversas agdes para que o pais possa reverter o prejuizo que
afetou os niveis educacionais. Para isso, o INSPER e Instituto Unibanco (2021) aposta no ensino
hibrido como solug¢do mais efetiva para conseguir reengajar os alunos a educacao e reduzir a
perda de aprendizagem. No entanto, deve-se considerar que as solucdes desenhadas devem ser
acessiveis tecnologicamente, englobando principalmente estudantes e escolas com situacdes
socioecondmicas desfavorecidas, visto que a pandemia aumentou as disparidades educacionais
entre alunos de diferentes situacdes socioeconomicas (SENA et al., 2021). Por fim, identifica-se
também um desafio no preparo dos professores e gestores escolares no que se refere ao uso de
recursos tecnoldgicos. Devido a isso, € importante também iniciativas que inovem a formacao
desses profissionais (SENA et al., 2021).

5.0.2 Contribuicoes

Dentre as contribuides deste trabalho, pode-se citar os artefatos que foram desenvolvidos
ao longo de sua trajetdria. Dessa forma, o primeiro deles, foi a interface grafica implementada.
Ela facilita a interpretacdo dos dados da TIC Educacao e, como foi estruturada para ser escaldvel
e voltada para a Web, as informacdes 14 dispostas estardo acessiveis a quem possa interessar
e poderdo ser continuamente aumentadas com a adi¢do das edi¢Oes passadas e futuras da TIC

Educacao.

Além disso, sera realizado o registro de soffware da aplicagdo, para que esta possa ser
amplamente utilizada e desenvolvida por empresas e instituicdes educacionais. Dessa forma,
espera-se que o uso dessa interface fomente novas acdes e politicas publicas nos mais diversos
setores € nao apenas na educacgdo, visto que essa tecnologia pode ser adaptada para receber

outras pesquisas e informacgoes.

O segundo artefato a ser citado € este trabalho, visto que ele atua como um relatério
da andlise de dados realizada. Sdo apontados os aspectos relevantes do impacto da pandemia
na educacao brasileira, combinando informag¢des da literatura com os dados da TIC Educacao.
Assim, entrega-se ao fim desse projeto principalmente duas contribuicdes: a interface grafica
implementada, a qual posteriormente também serd contemplada por um registro de software e

este trabalho de conclusao de curso.
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TERMO DE ACESSO E USO DE BASES DE MICRODADOS DAS PESQUISAS SOBRE O USO DAS

TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Por este Termo de Acesso e Uso de Bases de Microdados, de um lado NUCLEO DE INFORMAGCAO
E COORDENACAO DO PONTO BR - NIC.br, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.506.560/0001-36,
com sede na Av. das Nagoes Unidas, 11.541, 72 andar, Brooklin Novo, 04.578-000, Sao Paulo -
SP, neste ato representado por Demi Getschko, Diretor Presidente, denominado NIC.br e, de
outro lado, Instituto de Ciéncias Matematicas e da Computagdo (ICMC) da Universidade de Sao

Paulo

- Campus S3o Carlos, inscrita no CNPJ/MF sob n® 63.025.530/0051-73, Avenida

Trabalhador Sao-carlense, 400 - Centro, CEP: 13566-590 - S3o Carlos - SP, denominado ICMC-
USP, neste ato representada por Maria Cristina Ferreira de Oliveira, Diretora do ICMC/USP.

Considerando que:

o NIC.br, 6rgao responsavel pela implementacdao das decisdes tomadas pelo Comité
Gestor da Internet (CGl.br), criado pela Portaria Interministerial n2 147, de 31.05.1995,
e ratificado pelo Decreto Presidencial n? 4.829, de 03.09.2003, mantém, desde 2005, o
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao
(Cetic.br), com a missdo de monitorar a adog¢do das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC);

o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo
(Cetic.br) realiza pesquisas especializadas, estudos e analises das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) destinadas a producdo de indicadores, estatisticas e
analise de dados e informacbes estratégicas sobre o desenvolvimento e impactos
socioeconOmicos das tecnologias de informacdo e comunica¢ao no Brasil;

os dados estatisticos gerados a partir das Pesquisas sobre o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicag¢ao podem ser disponibilizados gratuitamente ao ICMC-USP por
meio de bases de microdados para realizacdo de consultas, andlises e estudos dos dados,
em arquivo eletrénico e formato definido pelo NIC.br de forma anonimizada,
preservando o sigilo dos informantes da pesquisa;

é expressamente proibida a comercializacdo, a reproducdo, o compartilhamento, a
cessdo ou a distribuicdo das bases de microdados a terceiros sem autorizagdo expressa
do NIC.br, cujo conhecimento se deu através do presente Termo de Acesso e Uso de
Bases de Microdados. As Partes resolvem firmar o presente Termo de Acesso e Uso de
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Bases de Microdados das Pesquisas Sobre o Uso das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacao, na forma a seguir descrita:

1. DA PROPRIEDADE DAS BASES DE MICRODADOS

1.1 As bases de microdados das Pesquisas sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo que serdo cedidas gratuitamente ao ICMC-USP s3o de propriedade exclusiva do
NIC.br.

2. CONDIGOES GERAIS PARA ACESSO E USO DAS BASES DE MICRODADOS

2.1 O fornecimento do acesso as bases de microdados das Pesquisas sobre o uso das
Tecnologias de Informagdao e Comunicagao esta condicionado a submissao de projeto de estudo
por parte do ICMC-USP e aprovacao por parte do NIC.br, especificando as base(s) solicitada(s),
justificando o pedido e informando os pesquisadores, funcionarios e prepostos que trabalhardo
com as informacgdes, conforme formato indicado no ANEXO 1.

2.2 O fornecimento do acesso as bases de microdados esta condicionado a avaliacdo prévia das
informacgdes que poderdo ser disponibilizadas por parte do Cetic.br/NIC.br, considerando suas
limitacdes metodoldgicas e o sigilo dos informantes.

2.3 Ao receber as bases de microdados em arquivo eletrénico e formato definido pelo NIC.br,
ICMC-USP, por si e seus prepostos, funcionarios, pesquisadores e/ou profissionais que o ICMC-
USP mantenha algum vinculo, o ICMC-USP, se COMPROMETE a utilizar os dados e informacdes
exclusivamente para os fins descritos no projeto de estudo, apresentado ao NIC.br, bem como
preservar o sigilo dos dados e informacgdes e ndo comercializar, reproduzir, ceder, transferir ou
distribuir a terceiros, o acesso e uso das bases de microdados.

3. DA CITACAO

3.1 O ICMC-USP, sempre que distribuir e/ou publicar qualquer analise ou trabalho decorrente
do uso das bases de microdados fornecidos pelo NIC.br, se obriga a citar o NIC.br como da fonte
dos microdados utilizados para realizacao da analise ou trabalho gerado, conformeabaixo:

a. Autor: Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR - NIC.br
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b. Titulo: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunica¢do: Pesquisa
TIC Educagdo, ano 2019.

c. Informagdes complementares: Base de microdados de propriedade do NIC.br,
fornecida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic.br) em formato eletrénico.

4. DA RESPONSABILIDADE

4.1 O ICMC-USP sera exclusivamente responsavel pela analise e conclusao que vier a realizar
e/ou publicar decorrente dos dados e informacgdes fornecidos pelo NIC.br, excluindo o NIC.br de
gualquer responsabilidade que possa advir desses atos.

5. DO SIGILO

5.1 As bases de microdados das Pesquisas sobre o uso das Tecnologias de Informacado e
Comunicacao disponibilizadas pelo NIC.br serdo entregues desidentificadas, a fim de preservar
o sigilo do informante. Em hipdtese alguma o ICMC-USP podera tentar ou realizar a identificacdo
das pessoas, empresas ou instituicdes relacionadas aos dados e informacgdes fornecidas pelo
NIC.br.

5.2 O ICMC-USP compromete-se, por si, seus empregados e prepostos a preservar o sigilo das
bases, conforme descrito na cldusula 5.1, a ndo reproduzir, disponibilizar, transferir ou ceder
gualquer informacao sobre a identidade dos informantes, ou outra informacdo que vier a ter
acesso por forca do descumprimento do objeto deste Termo de Acesso e Uso, sob pena de arcar
com as perdas e danos a que der causa, por infracdo as disposicdes desta clausula.

6. DA VIGENCIA E RESCISAO

6.1 As obrigacdes e responsabilidades contidas neste Termo terdo vigéncia pelo prazo de 05
(cinco) anos, a contar da data de assinatura do presente instrumento.

6.2 Havendo intencdo pelas partes de resilir o presente Termo de Acesso e Uso, deverd a parte
interessada notificar a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante notificacdo
extrajudicial, restando, apds esse prazo, o termo resilido de pleno direito. Porém,as obrigacdes
ja assumidas com o recebimento das bases de microdados permanecerdo vigentes mesmo
depois da rescisdo deste Termo.
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6.3 Em caso de resilicdo e/ou rescisdo do presente Termo de Acesso e Uso, por qualquer das
partes, caberd ao ICMC-USP manter, por prazo indeterminado, o dever de sigilo das bases de
microdados e ndo divulgar as mesmas.

7. DA MULTA

7.1 Caso o ICMC-USP venha a descumprir qualquer disposicdao deste Termo, especialmente a
guebra do sigilo e a comercializacdo da base de dados fornecidas pelo NIC.br, pagara ao NIC.br
multa equivalente a 150 (cento e cinquenta) saldrios minimos (nacional), de cardter ndo
compensatdrio, sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais e, ainda,
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 Fica expressamente vedado ao ICMC-USP ceder ou transferir, a qualquer titulo, os direitos
e obriga¢des assumidos através do presente instrumento, sem a prévia e expressa anuéncia do
NIC.br.

8.2 Este Termo de Acesso e Uso, em nenhuma hipdtese, cria relacdo de parceria ou de
representacdo comercial entre as partes, sendo cada uma responsavel por seus atos e
obrigacdes.

8.3 O presente Termo de Acesso e Uso somente poderd sofrer alteragdes em seu conteldo
mediante aditivo contratual, assinado por ambas as partes, que passara a fazer parte integrante
do mesmo.

8.4 Este Termo de Acesso e Uso constitui a totalidade do acordo entre os signatdrios com relagao
as matérias aqui previstas e supera, substitui e revoga eventuais entendimentos, negociacdes e
acordos anteriores.

8.5 A critério das Partes este instrumento pode ser firmado eletronicamente, sendo facultativo
a utilizacdo de certificado digital emitido no padrao estabelecido pela ICP-Brasil, reputando-se
plenamente vdlido em todo o seu conteldo a partir da aposi¢cdo das assinaturas das Partes.

9. DO FORO
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9.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes juridicas,
porventura suscitadas em decorréncia deste Termo de Acesso e Uso, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

O presente Termo é assinado pelas Partes, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca

de 02 (duas) testemunhas.

Sao Paulo, 29 de outubro de 2021.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR NIC.br
Demi Getschko

DIRETORA DO ICMC/USP
Maria Cristina Ferreira de Oliveira

Testemunhas NIC.br Testemunhas ICMC/USP
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO | - Modelo de Formulario para solicitagao da base de Microdados

Da Organizagao

Nome Organizacdo: Instituto de Ciéncias Matematicas e da Computagao (ICMC-USP)
CNPJ: CNPJ N2 63.025.530/0051-73

Endereco completo: Avenida Trabalhador Sao-carlense, 400 - Centro, 13566-590 - Sao
Carlos — SP

Nome representante da Organizagdo que ird assinar o Termo: Maria Cristina Ferreira de
Oliveira

Do Solicitante dos dados (deve ser vinculado a Organiza¢dao que tenha o TERMO DE
ACESSO E USO DE BASES DE MICRODADOS DAS PESQUISAS SOBRE O USO DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO )

Nome completo do solicitante: Seiji Isotani

Vinculo com a instituicao: Servidor

Faculdade/departamento: Departamento de Sistemas de Informagao
Cargo: Professor Titular

Enderego da Organizagdo: Avenida Trabalhador Sao-carlense, 400 - Centro, 13566-590 - Sao
Carlos - SP

Telefone: 16 98145-8905

Email: sisotani@icmc.usp.br

Base de dados solicitada (nome da pesquisa e ano de referéncia):

TIC Educagdo - 2019 - Escolas Urbanas - Alunos

TIC Educagdo - 2019 - Escolas Urbanas - Coordenadores

TIC Educagdo - 2019 - Escolas Urbanas - Diretores

TIC Educagdo - 2019 - Escolas Urbanas - Professores

TIC Educagdo - 2019 - Escolas Urbanas

TIC Educagao - 2019 - Escolas Rurais

TIC Educagado - 2019 - Escolas Rurais - Responsaveis

Do Projeto de estudo para solicitagao de microdados
Nome do solicitante: Matheus Arataque Uema
Orientador/co-orientador (caso se aplique): Seiji Isotani/Laiza Ribeiro Silva

Objetivos do estudo:
Realizar levantamento a partir de dados de pesquisas existentes sobre demanda, acesso e
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uso de recursos educacionais digitais do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico
(PNLD) nas redes de educacao basica das 5 regides do pais.

Justificativa:

Em 06 de julho de 2020 foi apresentado o relatdrio do CETIC.br, intitulado: TIC Educacdo 2019.
O objetivo foi investigar o acesso, o uso e a apropriacdao das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) nas escolas publicas e particulares brasileiras de Ensino Fundamental e
Médio, com um enfoque para o uso destes recursos por alunos e professoresem atividades de
ensino e de aprendizagem. O CETIC entrevistou um total de 11.361 alunos, 1.868 professores,
954 coordenadores pedagdgicos e 1.012 diretores de escolas urbanas.

O relatério traz dados que mostram a situacdo dos estudantes e professores, referentes ao
uso da tecnologia para atividades escolares. Alguns dados se destacam, como: (1) 58% dos
estudantes leram um livro, um resumo ou um e-book na internet; (2) 93% dos estudantes
pesquisaram na Internet para fazer trabalhos escolares; (3) 82% dos professores utilizaram a
Internet para desenvolver ou aprimorar conhecimentos sobre o uso de tecnologias nos
processos de ensino-aprendizagem (nos trés meses anteriores a pesquisa); e (4) 48% dos
professores de escolas publicas disponibilizaram conteuddo na Internet para os alunos. Esses
dados mostram que tanto os estudantes quanto os professores, utilizam os Recursos
Educacionais Digitais (REDs) como forma de aprimorar o ensinar e aprender. Os estudantes,
para obter informacdo e realizar trabalhos escolares. Ja os professores, para se aperfeicoarem
ou compartilharem com seus estudantes materiais relacionados aos assuntos lecionados.
Contudo, alguns dados mostram que a infraestrutura das escolas urbanas ainda ndo é
apropriada e dificulta muito o uso das tecnologias, bem como o preparo para o uso de tais
recursos, conforme mostram outros indices do relatério mencionado, a saber: (1) 53% dos
professores afirmaram que ndo ha curso especifico para o uso do computador e da internet
direcionados para as atividades pedagdgicas; (2) 58% dos professores afirmaram que ndo ha
suporte técnico e manutengao dos equipamentos; (3) 63% dos professores afirmaram que a
conexdo a internet é de baixa velocidade; (4) 65% dos professores afirmaram que ndo ha
numero suficiente de computadores por aluno; (5) 68% dos professores afirmaram que ndo
ha numero suficiente de computadores conectados a Internet; e (6) 72% dos professores
afirmaram que os equipamentos sao obsoletos ou ultrapassados.

Esses resultados apontam para a necessidade de se criar agdes vinculadas a politicas publicas
do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD), da Secretaria de Educacdo
Basica (SEB) do Ministério de Educacdo (MEC). Percebe-se a necessidade de projetar,
conceber e adaptar para o PNLD digital com base em evidéncias, considerando boas praticas
pedagdgicas e computacionais.

Metodologia a ser utilizada:

A metodologia a ser adotada para este projeto é a Metodologia de Transferéncia de
Tecnologia. Ela visa captar o problema de investigacdo e estuda-lo, desenvolvé-lo, e realizar
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as primeiras validacdes em ambiente académico (Gorschek et al., 2006)*.
Da Equipe do projeto de estudo (lista de todos os usudrios dos dados)

Nome completo: Matheus Arataque Uema

Faculdade/Departamento: Universidade de Sdo Paulo/Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computag¢do/Departamento de Sistemas de Informagao
Vinculo com a Organizac¢do: Pesquisador (Aluno de Iniciagao Cientifica -

USP)

Nome gestor/gerente/coordenador/co-orientador: Seiji Isotani

Endereco da Organizacdo: Av. Trab. S3ao Carlense, 400 - Centro, S3o Carlos - SP,
13566-590

Telefone: (16) 3373-9700

Nome completo: Laiza Ribeiro Silva

Faculdade/Departamento: Universidade de Sdo Paulo/Instituto de
Ciéncias Matematicas e de Computacao

Vinculo com a Organizagdo: Pesquisadora (Doutoranda em Ciéncias de
Computacdao e Matematica Computacional)

Nome gestor/gerente/coordenador/co-orientador: Seiji Isotani
Endereco da Organizacdo: Av. Trab. S3o Carlense, 400 - Centro, Sdo
Carlos - SP, 13566-590

Telefone: (16) 3373-9700

Nome completo: Seiji Isotani

Faculdade/Departamento: Universidade de Sdo Paulo/Instituto de
Ciéncias Matematicas e de Computag¢do/Departamento de Sistemas de
Informacgao

Vinculo com a Organizagdo: Servidor (Professor Titular)

Nome gestor/gerente/coordenador/co-orientador: -

Enderego da Organizagdo: Av. Trab. Sao Carlense, 400 - Centro, Sao
Carlos - SP, 13566-590

Telefone: (16) 3373-9700

1 Gorschek, T., Garre, P., Larsson, S., & Wohlin, C. (2006). A model for technology transfer in practice. IEEE
software, 23(6), 88-95.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Instituto de Ciéncias Mateméticas e da Computacdo (ICMC) da Universidade de Sao
Paulo - Campus Sé&o Carlos, inscrita no CNPJMF sob n° 63.025.530/0001-04,
Avenida Trabalhador Sao-carlense, 400 - Centro, 13566-590 - S&o Carlos - SP, neste ato
representada por Maria Cristina Ferreira de Oliveira, Diretora do ICMC/USP, doravante
denominados “ICMC/USP”, em decorréncia do interesse em acessar o banco de dados
anonimizado da Pesquisa TIC Educacéo 2019 (“Pesquisa”), nos comprometemos com as
disposicbes a seguir:

CONSIDERANDO que a Pesquisa TIC Educacdo 2019 envolve dados pessoais
considerados sensiveis pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/18 -
LGPD);

CONSIDERANDO que o ICMC/USP é classificada como 6rgdo de pesquisa segundo a
LGPD;

Ficam convencionadas as seguintes regras e condi¢cdes para o compartilhamento, pelo
NIC.br, do banco de dados anonimizado da Pesquisa:

1. O ICMC/USP e os seus pesquisadores, prepostos e/ou profissionais ndo devem reverter
0 processo de anonimizagao ao qual foi submetido o banco de dados da Pesquisa, devendo
trata-lo de forma a nao identificar os respondentes da Pesquisa;

2. O ICMC/USP e os seus pesquisadores, prepostos e/ou profissionais ndo devem utilizar os
dados da Pesquisa para outra finalidade que ndo estritamente académica, originalmente
apresentada ao NIC.br quando da solicitacdo de compartilhamento das respostas
apresentadas a Pesquisa;

3. O ICMC/USP e os seus pesquisadores, prepostos e/ou profissionais deverdo considerar
0 banco de dados compartilhado como informacéo confidencial. Nesse sentido, o banco de
dados da Pesquisa deve ter seu acesso restrito pelo o ICMC/USP e os seus pesquisadores,
prepostos e/ou profissionais, ndo sendo permitido o compartilhamento com terceiros;
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4. A critério do ICMC/USP este instrumento pode ser firmado eletronicamente, sendo
facultativa a utilizagéo de certificado digital emitido no padréo estabelecido pela ICP-Brasil,
reputando-se plenamente vélido, em todo o seu conteldo, a partir da aposicdo da assinatura
do ICMC/USP, informacdo essa gue serd reconhecida e aceita pelas Partes, em sua
integridade e autenticidade, garantidas por sistema de criptografia, em total conformidade
com o artigo 10, § 2°, da Medida Provisoria 2.200-2/2001.

E por estar de acordo, o ICMC/USP assina o presente Instrumento.

Sao Paulo/SP, 29 de outubro de 2021.

DIRETORA DO ICMC/USP
Maria Cristina Ferreira de Oliveira
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APENDICE C

EXEMPLO DE RESUMO GERADO




TOTAL PARA O INDICADOR B6 — ALUNOS DE ESCOLAS URBANAS, POR TIPO DE
COMPUTADOR EXISTENTE NO DOMICILIO
Em termos de TOTAL:
Total: 2017(5958106) 2018(6614369) 2019(6960877)
Computador de mesa
->2017: Sim:41.97%]| N&0:58.01%]| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:39.21%]| N&0:60.67%]| N&o sabe:0.11%]| N&o respondeu:0.0%)]|
->2019: Sim:34.95%| N&0:65.0%| Nao sabe:0.05%| N&o respondeu:0.0%|
A principal variagéo foi de Sim que foi de 7.02%
Computador portatil
->2017: Sim:47.38%]| N&0:52.59%| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:44.61%]| Na0:55.34%| Nao sabe:0.05%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:40.77%]| N&0:59.17%| Nao sabe:0.06%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 6.61%
Tablet
->2017: Sim:35.97%]| N&0:63.78%]| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.22%|
->2018: Sim:35.22%| N&0:64.77%| Nao sabe:0.02%]| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:28.79%]| Na0:71.15%]| Nao sabe:0.06%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Nao que foi de 7.37%
Nenhum
->2017: Nao possui
->2018: Nao possui
->2019: Sim:34.1%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores
Em termos de SEXO:
Feminino:
Total: 2017(3068132) 2018(3495283) 2019(3596612)
Computador de mesa
->2017: Sim:39.64%]| N&0:60.34%| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:38.09%]| Na0:61.74%]| Nao sabe:0.17%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:33.88%]| N&0:66.06%| Nao sabe:0.07%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 5.76%
Computador portatil
->2017: Sim:44.96%| N&0:55.01%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:45.28%| Na0:54.68%| Nao sabe:0.04%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:41.0%| N&0:58.94%| Nao sabe:0.05%| Nao respondeu:0.0%]|
A principal variagao foi de Sim que foi de 3.96%
Tablet
-> 2017: Sim:35.41%]| Na0:64.15%]| Nao sabe:0.01%| Nao respondeu:0.43%|
->2018: Sim:37.77%]| N&0:62.19%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:29.01%]| N&0:70.93%| Nao sabe:0.07%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Nao que foi de 6.78%
Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:35.16%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores
Masculino:



Total: 2017(2889975) 2018(3119086) 2019(3364262)

Computador de mesa
-> 2017: Sim:44.43%]| Na0:55.54%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:40.47%]| N&0:59.48%| Nao sabe:0.05%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:36.09%]| Na0:63.87%]| Nao sabe:0.04%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 8.34%

Computador portatil
->2017: Sim:49.96%| Na0:50.03%| Nao sabe:0.01%]| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:43.86%]| N&0:56.07%| Nao sabe:0.07%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2019: Sim:40.51%]| Na0:59.41%| Nao sabe:0.08%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 9.45%

Tablet
->2017: Sim:36.57%]| N&0:63.39%| Nao sabe:0.04%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:32.35%]| Na0:67.65%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:28.56%| N&0:71.39%| Nao sabe:0.04%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 8.01%

Nenhum
->2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:32.97%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores

Em termos de REGIAO:
Norte:

Total: 2017(490676) 2018(576201) 2019(688809)

Computador de mesa
->2017: Sim:27.22%| Na0:72.7%| Nao sabe:0.08%]| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:27.13%]| N&0:72.77%]| Nao sabe:0.1%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2019: Sim:25.62%| Na0:74.38%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagéo foi de Nao que foi de 1.68%

Computador portatil
->2017: Sim:37.34%]| N&0:62.66%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%]|
->2018: Sim:32.86%]| N0:67.03%| Nao sabe:0.11%]| Nao respondeu:0.0%]|
->2019: Sim:32.49%| Na0:67.45%| Nao sabe:0.06%]| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 4.85%

Tablet
->2017: Sim:21.72%]| N&0:78.27%| Nao sabe:0.01%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:24.06%]| Nao:75.89%| Nao sabe:0.05%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:21.27%]| N&0:78.71%| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variacao foi de Sim que foi de 0.45%

Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:47.63%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores

Centro-Oeste:

Total: 2017(561977) 2018(559158) 2019(548667)

Computador de mesa
-> 2017: Sim:44.99%]| Nao:54.98%]| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|



->2018: Sim:45.5%]| N&0:54.5%| N&o sabe:0.0%| N&o respondeu:0.0%]|
->2019: Sim:42.33%]| N&0:57.36%| Nao sabe:0.31%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 2.66%

Computador portatil
-> 2017: Sim:50.78%]| Na0:49.19%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:51.37%]| N&0:48.63%| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%]|
->2019: Sim:45.74%]| N30:53.98%| Nao sabe:0.28%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 5.04%

Tablet
->2017: Sim:37.13%]| Na0:62.71%| Nao sabe:0.16%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:34.44%]| N&0:65.56%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%]|
->2019: Sim:30.09%]| Na0:69.44%| Nao sabe:0.47%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 7.04%

Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:27.93%|
N&o foi possivel analisar com anos anteriores

Nordeste:

Total: 2017(1488412) 2018(1587379) 2019(2015800)

Computador de mesa
->2017: Sim:29.42%]| N&0:70.56%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:26.26%]| Nao:73.58%]| Nao sabe:0.15%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:28.4%| Nao:71.54%| Nao sabe:0.06%| Nao respondeu:0.0%]|
A principal variagao foi de Sim que foi de 1.02%

Computador portatil
->2017: Sim:35.32%| N&0:64.65%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:29.94%]| Na0:69.89%| Nao sabe:0.18%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:29.19%]| N&0:70.72%]| Nao sabe:0.09%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 6.13%

Tablet
-> 2017: Sim:29.01%]| Na0:70.96%]| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:24.0%| N&0:75.94%| Nao sabe:0.06%]| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:23.74%]| N&0:76.2%]| Nao sabe:0.06%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 5.27%

Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:44.15%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores

Sudeste:

Total: 2017(2690877) 2018(3109759) 2019(2912564)

Computador de mesa
-> 2017: Sim:49.92%]| Na0:50.08%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:46.23%]| N&0:53.62%| Nao sabe:0.14%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2019: Sim:39.23%]| Na0:60.77%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 10.69%

Computador portatil



->2017: Sim:52.18%]| N&0:47.8%| N&o sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:50.81%]| N&0:49.19%| N&o sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2019: Sim:47.06%]| Na0:52.94%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagéo foi de Nao que foi de 5.14%

Tablet
->2017: Sim:41.5%| N&0:58.01%| Nao sabe:0.0%]| N&o respondeu:0.49%|
-> 2018: Sim:44.3%]| N&0:55.7%]| Nao sabe:0.0%]| Nao respondeu:0.0%]|
->2019: Sim:33.17%]| N&0:66.83%| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Nao que foi de 8.82%

Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:26.99%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores

Sul:

Total: 2017(726164) 2018(781873) 2019(795036)

Computador de mesa
->2017: Sim:45.86%]| N30:54.08%| Nao sabe:0.07%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:41.99%]| Na0:57.99%| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.01%|
->2019: Sim:38.83%]| N&0:61.05%| Nao sabe:0.11%| Nao respondeu:0.0%]|
A principal variagao foi de Sim que foi de 7.03%

Computador portatil
-> 2017: Sim:58.51%]| Na0:41.49%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:53.56%| N&0:46.44%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%]|
->2019: Sim:50.79%]| Na0:49.11%]| Nao sabe:0.1%]| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 7.72%

Tablet
->2017: Sim:38.5%| Nao:61.5%| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:30.66%]| N&0:69.34%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:31.19%]| Na0:68.79%| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.02%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 7.31%

Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:27.21%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores

Em termos de DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA:
Publica Municipal:

Total: 2017(2213353) 2018(2511308) 2019(2857151)

Computador de mesa
->2017: Sim:31.43%]| N&0:68.53%| Nao sabe:0.04%| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:31.28%]| N&0:68.62%| Nao sabe:0.1%]| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:24.81%]| N&0:75.13%| Nao sabe:0.05%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 6.62%

Computador portatil
->2017: Sim:34.91%]| Na0:65.07%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:32.92%| N&0:67.04%| Nao sabe:0.04%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2019: Sim:26.95%]| Nao0:72.96%| Nao sabe:0.09%| Nao respondeu:0.0%|



A principal variagao foi de Sim que foi de 7.96%

Tablet
->2017: Sim:33.32%| Na0:66.06%]| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.59%|
->2018: Sim:32.58%]| N&0:67.39%| Nao sabe:0.04%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2019: Sim:26.15%]| Nao:73.79%| Nao sabe:0.06%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagéo foi de Nao que foi de 7.73%

Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:45.75%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores

Publica Estadual:

Total: 2017(2838471) 2018(2873108) 2019(2966707)

Computador de mesa
->2017: Sim:44.93%]| N&0:55.07%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%]|
-> 2018: Sim:40.51%]| N&0:59.34%| Nao sabe:0.15%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:37.48%| Na0:62.45%| Nao sabe:0.07%]| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 7.45%

Computador portatil
->2017: Sim:47.24%]| N&0:52.76%]| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%]|
-> 2018: Sim:43.09%]| Na0:56.89%| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:42.35%| N&0:57.61%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variacao foi de Sim que foi de 4.89%

Tablet
->2017: Sim:29.65%]| N&0:70.32%| Nao sabe:0.03%| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:26.07%]| N&0:73.93%| Nao sabe:0.0%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:25.65%| N&0:74.28%| Nao sabe:0.07%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variacao foi de Sim que foi de 4.0%

Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:32.59%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores

Particular:

Total: 2017(906282) 2018(1229953) 2019(1137017)

Computador de mesa
-> 2017: Sim:58.43%]| Nao:41.51%]| Nao sabe:0.05%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:52.39%| N&0:47.56%| Nao sabe:0.05%| Nao respondeu:0.0%|
->2019: Sim:53.81%]| Na0:46.18%]| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagéo foi de Nao que foi de 4.67%

Computador portatil
->2017: Sim:78.29%| Na0:21.63%| Nao sabe:0.08%]| Nao respondeu:0.0%|
->2018: Sim:72.03%]| N&0:27.8%]| Nao sabe:0.17%| Nao respondeu:0.0%]|
->2019: Sim:71.33%]| Na0:28.58%| Nao sabe:0.09%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 6.96%

Tablet
->2017: Sim:62.26%| N&0:37.73%| Nao sabe:0.01%| Nao respondeu:0.0%|
-> 2018: Sim:61.98%]| N&0:38.0%]| Nao sabe:0.02%| Nao respondeu:0.0%|



->2019: Sim:43.65%| N&0:56.33%| Nao sabe:0.01%| Nao respondeu:0.0%|
A principal variagao foi de Sim que foi de 18.61%
Nenhum
-> 2017: Nao possui
-> 2018: Nao possui
->2019: Sim:8.77%|
Nao foi possivel analisar com anos anteriores
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